CONDICIONES GENERALES DE VENTA
PRODUCTOS NO FERRICOS VBTD

Lontana Group

CONDICIONES DE ENTREGA'

- A partir de 300 kg para Zona Centro (Estados: Guanajuato, Querétaro, Distrito Federal, Jalisco, Michoacén, San Luis Potosi, Aguascalientes, Estado de
México, Puebla).

- A partir de 500 kg para Zona Sur (Estados: Veracruz, Quintana Roo, Oaxaca, Campeche, Yucatan).

- A partir de 400 kg para Zona Norte (Estados: Nuevo Ledn, Sonora, Baja California, Durango, Zacatecas, Tamaulipas, Coahuila, Sinaloa, Colima). En
estos casos, nos reservamos el derecho a remitir las mercancias por nuestra habitual agencia de transportes.

CONDICIONES DE PAGO

La recepcion de la mercancia, supone la aceptacion de las condiciones generales de venta de VBT.
Modalidades de pago: anticipado y crédito (éste Ultimo previa solicitud y aprobacion).

Nuestro sistema informatico retendra automaticamente los pedidos si existen impagados o retrasos de pago.

PLAZO DE ENTREGA?

El plazo habitual de preparacion de las mercancias es de 24-48 horas, (cuando lo solicitado esta en stock y de disponibilidad inmediata).

Para los pedidos de cinta en rollo, aplica un plazo de 2 semanas aproximadamente, desde la colocacién del pedido. Plazo para poder realizar proceso de
corte a ancho final solicitado.

CONDICIONES PEDIDOS

- Importe minimo por linea; 60 USD

- Desviacion kg en preparacion de pedidos:

DESVIACION EN PESO

CANTIDAD PEDIDO % DESVIACION CINTA (aluminio, cobre) % DESVIACION SOLERAS, BARRAS (cobre)

0-100 kg (+/-) 30% (-)5%/(+) 20 %

100 - 200 kg (+1-) 25% ()5%/(+) 15 %

200 - 1000 kg (+/-) 20% ()5%/(+) 15 %

> de 1000 kg (+/-) 10% ()5%/(+) 10 %
Diametro minimo 6.37 mm
Diametro méximo 155 mm
Longitud minima 100 mm

Longitud maxima 2500 mm




CONCEPTO ‘ usd / unidad

Taco de madera 2.5x2.5x65cm, solicitud de mas de dos tacos entre rollo, se aplicara un cargo extra de: 0.85
Taco de madera 4x4x80cm, solicitud de mas de dos tacos entre rollo, se aplicara un cargo extra de: 0.975
Pallet personalizado 80x80cm 21
Tapa de madera de 80x80cm 14.5
Cufas de madera 35
Caja de madera 4 metros 98.5
Caja de madera 5 metros. 105
Caja fitosanitaria 4 metros 0.20 usd/ kg
Caja fitosanitaria 5 metros 0.30 usd/ kg
Tablas de 4 metros 30
Tablas de 5 metros 36.5
PROCESO RECLAMACION

Solicitamos verificar el estado de la mercancia al momento de su recepcion.

Para poder realizar una reclamaciéon imputable al transporte por material incompleto, empaques abiertos y/o material golpeado,
se deberd anotar en la hoja de transporte, esto es exigencia de las agencias de transporte para que proceda la reclamacion.

En las situaciones que detecten discrepancias en la entrega de mercancia, de acuerdo a las condiciones de entrega establecidas por nuestra
agencia de transporte, se solicita de la manera méas atenta, el cumplimiento de las siguientes premisas, a fin de agilizar la gestion de la reclamacion:

1. El material salido de nuestro almacén siempre va embalado con cinta de seguridad. En caso de ser diferente a lo recibido anotar que se observa
material manipulado . Tomar evidencia fotografica antes de manipular el material.

2. Hacer revisidn del material. Anotar diferencias en la hoja de transporte entre el material documentado vs el recibido.
3. En caso de que el transportista no espere a la revision, favor de hacer la anotacién correspondiente en la hoja de transporte.
4. En todos los casos poner nombre y firma de quien recibe en su almacén, y del transportista.

Para hacer una reclamacion, es necesario comunicarnos las posibles objeciones de inmediato a través de su contacto de ventas y/o en un plazo
no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de mercancia.

Para el andlisis de la reclamacién precisamos de las siguientes evidencias: factura, colada (lote), kilogramos, motivo de la inconformidad,

muestras de material ok y no ok, fotografias (del material, embalaje, bascula...), a fin de ser revisado para tomar las medidas y/o acciones
correspondientes en caso de que proceda.

PROCESO DEVOLUCION Y/O DESPREPARACION

El material devuelto tendré que estar en las mismas condiciones de embalaje y proteccion que el entregado.

El cliente avisara a VBT INDUSTRIAL que el material esté preparado para recogida, si el material no se entrega al transportista el dia de la recoleccion,
sera el cliente quien pague la salida en falso.

En los casos de recoleccion de material, los gastos de envio seran pagados por VBT INDUSTRIAL siempre y cuando, el defecto sea causa interna (previa
revisidn) y deberan enviarse por nuestras agencias habituales de transporte.

El importe de la mercancia devuelta sera descontado de la factura de origen a través de una nota de crédito, la cual seré notificada y enviada al cliente.
Si la devolucion se produce por motivos no imputables a VBT INDUSTRIAL el cliente enviara el material con gastos de envio pagados por su cuenta.
Adicionalmente, en caso de requerir reposicion, se le cargara (adicional al material) el coste que se origine en concepto de reempaquetado, asi como los
del transporte del envio inicial. En total el recargo causa un coste de 60 USD.

Mismo cargo de 60 USD aplicara para aquellos casos en los que el cliente solicita la despreparacion de un material por cuestiones imputables al cliente
(yano quiere la OC, se confundié de medida en la OC, no efectua el pago anticipado dentro de los 7 dias después de haberse preparado el pedido, efc...)

PROCESO REFACTURACION

En aquellos casos en los que se proceda a hacer una refacturacion por causa imputable al cliente, se aplicara un cargo de 40 USD por factura a
refacturar.
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EJEMPLO DE EMBALAJE CON CINTA DE SEGURIDAD:

O vbtmx (+52) 461 611 0631 P info@vbt.mx Q  Av.Laurel, 207
Fracc. Industrial El Vergel

38110 Celaya (México)



